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O Relatdrio

E com enorme prazer que apresentamos o
nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade!

Construido a partir das orientacdes de
conteudo do Global Reporting Initiative
(GRI), da Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e da Avaliacao de
Impacto B, este documento comunica nosso
progresso rumo a uma atuagao cada vez
mais sustentavel para o mundo.

Relacionamos nosso alinhamento com os
Dez Principios Universais do Pacto Global

e com a Agenda 2030 através dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), mostrando o fortalecimento dos
pilares Ambiental, Social e de Governanca
de nossa gestao dentro do periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

QUALIDADE GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sdo um apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que
as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade.

Estes sao os objetivos para os quais as Nacoes
Unidas estao contribuindo a fim de que
possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil

Durante a leitura, clique nas figuras abaixo
ou ao lado dos titulos para visualizar o indice
ODS, onde podera navegar entre 0S N0Ss0OS
projetos alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

CREDITOS

Confira o indice ODS
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Carta dos Presidentes

Nosso primeiro relatério de sustentabilidade é resultado do
nosso SIM. Um SIM que damos ha mais de 30 anos, mas que
amadurece e ganha forgca com os grandes chamados que

o planeta e a sociedade tém feito a cada um de nos seres

humanos e as organizagoes.

Quando ampliamos 0 nosso olhar para o desejo genuino de
realizar sonhos e gerar encantamento, no contexto cada vez mais
urgente das grandes mudancas climaticas e da desigualdade
social, fortalecemos o conceito de que nao é possivel sonhar,
nem mesmo realizar esses sonhos, se nao houver um lugar
ecologicamente seguro e socialmente justo para viver.

Nesta longa jornada empreendedora, onde o slogan “porque
sonhar ndo tem limites” nos guiou e inspirou, queremos
assumir o compromisso de reconhecer os limites do planeta.
Queremos entender cada vez mais os limites da nossa
operacgao, para cocriar uma Embracon préspera a partir das
lentes da sustentabilidade corporativa e de uma cultura de
impacto positivo e de regeneracgao.

A partir disso, reunimos todas as nossas frentes de
responsabilidade socioambiental, e iniciamos um grande
movimento de Sustentabilidade e Impacto. Uma grande onda
de transformacao de dentro para fora, ndo mais com acées
isoladas, mas sim de forma estratégica envolvendo nosso
proprio modelo de negdcio e toda a nossa cadeia de valor.
Sabemos a for¢ca e empenho necessario para consolidarmos
uma cultura sustentavel e de impacto, sabemos que o
caminhar é de grandes aprendizados e mudancgas, e cada vez
mais aprendemos sobre a profundidade da agenda ambiental,
social e de governanca.

Consciente de que 0 NOSSO SUCESSO e Posicao No mercado
como uma das maiores administradoras de consoércio no
Brasil gera ampla responsabilidade, e que precisamos fazer
muito mais do que mitigar impactos negativos, assumimos
O compromisso de ser uma empresa boa ndo so para 0s
negocios ou para hossos colaboradores, mas sim uma
empresa boa para o mundo.

JUAREZ ANTONIO DA SILVA

PRESIDENTE COMERCIAL

GUIDO SAVIAN JR.

PRESIDENTE ADMINISTRATIVO




Cé RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022

SUMARIO NEGOCIO QUALIDADE

GOVERNANCA

PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

Carta do Vice-presidente Comercial
e da Vice-presidente Administrativa

A Jornada de Sustentabilidade e Impacto tem sido uma
trilha de aprendizagem inspiradora, e também cheia de
inquietacdes. Repensar nosso modelo de negocio, nossas
estratégias, olhar cada produto e cada publico de interesse
com o tripé da sustentabilidade em mente, é desafiante e ao
mesmo tempo um caminho que da cada vez mais proposito
a0 Nosso realizar sonhos.

Iniciamos essa jornada reconhecendo tudo que ja faziamos e que
gerava impacto positivo para nosso ecossistema, mas também
nos debrucamos e queremos incorporar na N0ssa operagao o
olhar corajoso de reconhecer nosso impacto negativo.

A partir deste reconhecimento, entendemos que

precisavamos ir além da responsabilidade social. Era hora
de embarcar na tal onda ESG, mas nao so por diversao ou
exigéncia de mercado. Levamos essa onda muito a sério,

tivemos apoio de consultoria externa, criamos uma area
dedicada com conhecimento técnico de ponta, formamos
nosso comité de sustentabilidade com representantes das
mais diversas areas, estamos construindo indicadores solidos

baseado em dados, e sO queremos mais e mais.

Um caminho sem volta, transformador, desafiador, onde
somos aprendizes, mas também mestres, e que queremos
percorrer com muita transparéncia e entrega. Se vocé leu
esta mensagem, € porque de alguma forma se interessa e se
conecta com nossa empresa, portanto vocé faz parte desta
jornada também. Estamos de mente, coracao e vontade
aberta para ouvir vocé, o planeta e os chamados urgentes da
sociedade.

Vamos juntos e juntas por um mundo de futuros e sonhos
possiveis.

LUIS TOSCANO

VICE-PRESIDENTE COMERCIAL

SILVIA MORAES

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVA
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Valores Embracon

Mais do que serem lembrados pelos colaboradores, esses quatro pilares
estdo presentes no dia a dia, e vao muito além de decoracgado. A cada passo ou
decisdo, em cada Diretoria, agdes e estratégias sao propostas e desenhadas
usando como direcionadores esses valores.

Desde 1988, quando a Embracon surgiu como um prospero negocio

familiar, a base de tudo o que foi feito dentro da companhia, até hoje, esta
fundamentada na ética. Se a missao da Embracon € gerar encantamento e
transformar a vida dos brasileiros, € necessario que esse trabalho aconteca de
forma transparente e sincera.

Afinal, € dessa maneira que criamos conexdes dentro e fora do negdcio, nao
sO com clientes, mas também com colaboradores.

Ter uma atitude integra e se portar
de forma justa e honesta, prezando
pela transparéncia.

PLANETA

ANEXOS CREDITOS

SER INTEGRO

Nossas bases sao a integridade e
o respeito. S30 eles que sustentam
a relacao de confianca, ética e
transparéncia que cultivamos com
todas as pessoas.

INOVAR SEMPRE

Inovar é atitude de protagonista.
Significa provocar novas formas de

fazer independentemente da sua area.

CONSTRUIR JUNTOS

Fazer juntos é a melhor forma para

evoluir. Significa quebrar qualquer tipo
de barreira e cultivar a cooperagao e o

genuino espirito de equipe.

SER SIMPLES

Acreditamos no poder da simplicidade.

Ela conecta e transforma desafios
em oportunidades, impulsionando o
crescimento do jeito que queremos:
sempre juntos!
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Nossa
Historia

A Embracon € uma administradora de consorcios
que nasceu, em 1988, a partir de um sonho
compartilhado por dois empreendedores

do interior paulista: Juarez Antonio da Silva
(presidente comercial) e Guido Savian Jr.
(presidente administrativo).

Com sede em Santana de Parnaiba, Sao Paulo,
desde sua fundagao, vem colecionando historias
de crescimento e sucesso no ramo de consorcios
de carros, motos e imoveis.

Autorizada e fiscalizada pelo Banco Central do
Brasil e associada a ABAC (Associacao Brasileira
das Administradoras de Consorcios), atualmente,
conta com mais de 90 filiais espalhadas pelo
Brasil, cerca de 3.000 funcionarios e mais de 180
mil clientes ativos em todo o pais.

QUALIDADE

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS

+ de

180 mil

clientes ativos

anos no e .
mercado filiais

+ de

R$ 600 mil

em receita (2022)

CREDITOS

Linha do tempo

Nasce a Embracon

A primeira assembleia € realizada

Com o primeiro e exclusivo
"Plano Justo", a Embracon chega
ao numero de mil cotas

Juarez e Guido sao destaques da
matéria de capa da Revista do
Consorcio

Com a aquisicao do Consoércio
Engepar, a Embracon se expande
com suas primeiras filiais pelo
interior paulista

Com a compra do consorcio
Paschoal, a Embracon se
fortalece no segmento
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2011 2021

Inauguragao da unidade de
Parceria, recebendo os novos
parceiros: Cresol Consorcios,
Unidas Consorcios e Banestes
Consorcio.

Tricampea do Prémio 100
Melhores Empresas para
Trabalhar

2009 2012 2020

Aquisicao da Pan Consdércio
e inicio de parceria com 0s
consorcios Primacredi, Viaja
Brasil e BrBens.

Eleita uma das 100 Recebe o Prémio ABAC de
Melhores Empresas para Inovagdo em Consorcio
Trabalhar (GPTW) e

vencedora dos prémios

“Melhores Call Centers para 2013 2019

Trabalhar’e “Exceléncia

2004

A Embracon chega aos rc]:cl)iea(?(lea"cilgrr]gr?iin;%%)m ° Eleita uma das Melhores A Embracon completa 30
estados do Sul com a Empresas para Trabalhar na anos e inaugura a categoria
aquisicao do Consorcio América Latina de Consdrcio de Servicos,

anuncia o langamento da
UP Consdrcios e faz novas
parcerias com os Consocios
Banese e Stara.

Autoplan

2001 2014 2018

A Embracon assume o Inicio de parceria com A Embracon recebe pelo 10°
Consércio Unido e as os Consorcios Nissan e ano consecutivo o prémio
primeiras unidades na regiao Renault. Great Place do Work.

Nordeste sdo inauguradas

2015 2017

Criagéo do programa de A Embracon |an(;a 0] pfograma
responsabilidade social de contratagao 50+.
“Abrace uma Vida”.

1999

Criado o Plano Sorte Certa,
que deu um impulso nas
vendas de moto.

Inauguracao da sede em
Santana de Parnaiba.

2016




é RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022 SUMARIO NEGOCIO QUALIDADE GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

W

NOSSQS Consoércio de carro

Compreender os desejos automobilisticos de nossos clientes é fundamental. Nosso Consorcio de Carro € um caminho

PrOd UtOS acessivel para que os brasileiros realizem o sonho de possuir o carro dos seus sonhos.

Ranking de contemplagao por

segmento acumulado Prazo maximo

Junho/2022

Formas de Contemplacdo

Pelo consorcio, é possivel ser contemplado de

duas formas:

Quantidade de contemplagdes Taxa de Administracao

Julho/2022

CONTEMPLAGCAO POR SORTEIO

Quantidade de participantes

Quantidade de grupos ativos
por grupo

E a forma mais comum de contemplacdo. Os sorteios

Julho/2022

sao realizados mensalmente através do sistema da

Loteria Federal.

Quantidade de clientes ativos Fundo de Reserva 3%

Julho/2022

CONTEMPLAGCAO POR LANCE

A pessoa consorciada faz uma proposta de lance, o , .
Crédito atualizado anualmente pelo IPCA (Indice de Prego do

Quantidade média de cotas Consumidor Amplo)

ofertando um valor de recurso proprio. Se o valor . A
vendidas no mes

Julho/2022

ofertado for o maior da Assembleia, a cota &

contemplada. Lembre-se: é possivel a abertura de grupos exclusivos para o

grupo Stellantis.




Z

©

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022 SUMARIO

NEGOCIO QUALIDADE

Consorcio de Imadvel

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

A busca por uma residéncia propria € uma jornada marcante na vida de muitos e o nosso Consorcio de Imével oferece uma

maneira inteligente e flexivel de alcancgar essa meta.

Julho/2022 Julho/2022 Julho/2022 Junho/2022

Julho/2022

Ranking de contemplagao por
segmento acumulado

Quantidade de contemplagdes

Quantidade de grupos ativos

Quantidade de clientes ativos

Quantidade média de cotas
vendidas no més

95

57141

Prazo maximo

Taxa de Administragao

Quantidade de participantes z

Fundo de Reserva 3%

Crédito atualizado anualmente pelo IPCA (indice de Preco do
Consumidor Amplo)
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Ranking de contemplagao por
segmento acumulado

Junho/2022

Quantidade de contemplagdes

Julho/2022

Quantidade de grupos ativos

Julho/2022

Quantidade de clientes ativos

Julho/2022

Quantidade média de cotas
vendidas no més

Julho/2022

CREDITOS

Consorcio de Pesados

Para empresas e empreendedores que necessitam de veiculos pesados, como caminhdes e maquinas industriais, nosso
Consorcio de Pesados € uma solucao estratégica.

Prazo maximo

Taxa de Administracao

Quantidade de participantes
por grupo

Fundo de Reserva 3%

Crédito atualizado anualmente pelo IPCA (indice de Preco do
Consumidor Amplo)
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GPTW

pelo 14° ano consecutivo

PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

XXIllI Prémio

Consumidor
Moderno

Selo Abring

de Empresa Amiga das Criangas
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Great Place to Work

Na véspera de completar 35 anos de atuagao no mercado

de consorcios, celebramos mais uma grande conquista

na pesquisa “Melhor Empresa para Trabalhar", elaborada
anualmente pela Great Place to Work. E a 142 vez consecutiva
que a administradora de consorcio é listada entre as 150
melhores empresas.

O estudo, realizado anualmente, apura o indice de confianca dos
funcionarios com o ambiente de trabalho e efetua uma analise das
melhores praticas de gestao de pessoas e tem varias subdivisdes,
por regiao, porte e nacionalidade da empresa avaliada.

Brenda Donato, diretora de Recursos Humanos da Embracon,
atribui esse resultado ao constante investimento em um
crescimento sustentavel que coloca o colaborador e a
qualidade do ambiente de trabalho em primeiro plano.

GOVERNANCA

PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

“Participar da lista melhores
empresas para trabalhar é,
para nhos, uma grande honra.
Percebemos que, ano a ano,
estamos melhorando nossa
colocacao no ranking e isso

é resultado do trabalho feito
com o ‘coracao’. Parece muito
filosofico usar esse termo
para se referir ao trabalho de
gestao de pessoas feito por
todos da hossa empresa, mas
é exatamente essa ‘filosofia’
que nos faz construir politicas
de verdade, para pessoas de
verdade”, comenta Brenda Donato,

diretora de Recursos Humanos da Embracon.
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Prémio Consumidor Moderno

Vencemos no segmento “Servigos Financeiros” na 232 edicao

do Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos
ao Cliente, um prémio que reconhece a distincdo de atitudes
de lideranca, organizacao e inovag¢ao da empresa.

A criteriosa coordenacao técnica do prémio e a equipe

de avaliacao da OnYou, que analisa todos os canais de
atendimento da empresa, identificaram a exceléncia da
Embracon a partir de uma metodologia que considerou
critérios como pluricanalidade e multicanalidade, com um foco
cada vez maior na qualidade, agilidade e humanizagao do
atendimento, além de segmentos alinhados na concorréncia,
avaliacdo do WhatsApp como canal e énfase no NPS.

-

“Com base em nossos
valores, estruturamos metas
operacionais elencadas
diretamente na Pesquisa de
Satisfacao de Clientes e no
NPS, o que impulsionou o
engajamento de todo o0 nosso
time no Sucesso do Cliente.
Outra acao que possibilitou
melhores experiéncias aos
hossos clientes foram os
investimentos nos canais
digitais, sem perder o lado
humano”, pontuou Talita Ferreira,

diretora de Relacionamento com o Cliente

da Embracon.
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Selo Abring de Empresa Amiga da Crianga

O Selo Abring de Empresa Amiga da Crian¢a mobiliza Para participar do programa, assumimos o0 compromisso de
e reconhece empresas que realizam a¢des sociais realizar acOes de responsabilidade social corporativa em
para a promocao e defesa dos direitos das criangas e beneficio de criancas e adolescentes.

adolescentes, de 0 a 18 anos.

O Programa, criado em 1995, tem como objetivo engajar
e reconhecer o setor empresarial para a prevengéao e o
combate a exploracdo da mao de obra infantil, bem como

estimular a responsabili dade social corporativa com foco na

infancia e adolescéncia.

Como reconhecimento, as empresas que se comprometem
com a causa recebem o selo, que comunica 0 compromisso
assumido junto a Fundacao Abring em beneficio das criangas
e dos adolescentes.
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Uma experiéncia Relqgac COm COnsumidOreS

memoravel

Na Embracon, nossa missao de realizar sonhos € o motor que impulsiona nossas interacdes com 0s

Somos um time de pessoas que, ha mais de : ~ . . : :
P que, consumidores. Durante todos os anos de atuacao, construimos uma base solida de mais de meio

30 anos, vive para realizar sonhos de outras A i C ..
0 ! P milhdo de clientes satisfeitos.

pessoas. Isso se traduz em mais de 180 mil
clientes ativos e em mais de 3 mil colaboradores

encantados.

Cultura de Satisfacdo e Reconhecimento

Acreditamos que o consorcio € uma experiéncia : . o . . o .
9 P Aqui, nossa maior dedicacao € para garantir a satisfacao dos nossos clientes. Ao longo dos anos, temos

memoravel nvolv 1\ mpati : . i - . on . ,
STITEIYEL, IS SrveLyE ESEE EUbE, Spaile) aprimorado continuamente nossos servigos e politicas para garantir a melhor experiéncia possivel.

transparéncia, construir juntos, inovacao

continua, atendimento e comunicagao

: : O resultado é uma impressionante nota de satisfacao de 4 67 atribuida por nossos clientes em 2022
humanizados. Por isso, contamos com uma P ¢ ' P '

: " : um testemunho do nosso compromisso com a exceléncia.
equipe especializada para tornar a jornada do P

cliente positiva e inesquecivel.

Cada vez mais consciente do impacto que -
causamos, cuidamos também das comunidades AVALIAC AO DE CLIENTES

em torno da nossa matriz e mais de 90 filiais.
7 4 67

9 Ak

S Axhxn

é 1. 6.6 6.6 ¢
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Transparéncia e Atendimento
Responsivo

Estamos comprometidos em manter uma comunicacao
transparente e aberta com nossos clientes. Por isso,
reconhecemos a importancia de ouvi-los com atencao para
buscar resolver, da melhor forma possivel, suas possiveis

reclamacoes.

Consulte os relatorios
completos de ouvidoria aqui

GOVERNANCA PESSOAS

PLANETA ANEXOS CREDITOS

Em 2022, a Ouvidoria recebeu um total de:

291

reclamacoes
de consumidores
diretos

1112

reclamacoes
no Procon

/61

comunicacoes
por e-mail

1.875

reclamacoes
no Reclame Aqui

602

solicitacoes por
telefone

345

reclamacoes
no Banco Central
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Nossa experiéncia com o cliente

Somos uma empresa em constante
movimento e consideramos que a
experiéncia do cliente é um diferencial. E
também a base que impulsiona a nossa
marca.

E, em 2022, baseado em nossos valores
“Ser I'ntegro, Construir Juntos, Inovar
Sempre e Ser Simples”, estruturamos
metas operacionais elencadas diretamente
na Pesquisa de Satisfacao de Clientes

e NPS, possibilitando o cumprimento da
missdo “Gerar Encantamento” através das
facilidades do Autoatendimento para os
clientes pelos nossos canais digitais.

Sempre com a preocupacao e o cuidado de
nao transformar nossos profissionais em

robds, mas sim desenvolver jornadas com
rob6s mais humanizados, a nossa maior
recompensa é o crescimento na retencao
dos clientes nos canais digitais, sem

perder a hossa esséncia com um fluxo de
atendimento de ponta a ponta, com solucdes
ageis e precisas.

Proporcionamos atendimentos por
WhatsApp, ChatBot em nosso site, e-mail
pela caixa de entrada relacionamento@
embracon.com.br, Unidade de Resposta
Audivel URA e ampliamos 0s servigos no
Aplicativo.

(
Nossos canais digitais estao disponiveis

24 horas por dia e 7 dias por semana.

.

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA

ANEXOS CREDITOS

Whatsapp

Promove a identificacdo segura e inteligente
dos dados cadastrais, posicao de fila de
atendimento, interacdes ativas e preventivas,
amplitude de servigos para todas as areas
de relacionamento e atendimentos para o
cliente que esta exterior por identificacdo de
seguranga por e-mail.

93177

atendimentos com
retencao de

69,77%

119.165

atendimentos com
retencao de

55,06%

Chatbot

O acesso e feito atraves do site oficial, que faz
a autenticacao de atendimento com senha de
seguranca e oferece um MENU completo para
todas as jornadas do cliente, segregando os
servigos para contemplado, ndo contemplado
e cancelamento, personalizando as
informacgoes.
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119.768

e-mails recebidos

O atendimento realizado por e-mail é feito
pelo time do SAC Eletrénico e € utilizado 1 OO %

para esclarecimentos de informacgdes e

solicitagdes.

87.755

atendimentos com
retencao de

34,53%

de taxa de resposta

52,09%

foram respondidos
em até 11h

Unidade de Resposta Audivel (URA)

Oferece atendimento de voz, com

reconhecimento e autenticacao por

senha, entregando ao cliente informacodes
importantes de acordo com o status da cota
e o direcionando conforme a necessidade
selecionada na opgao, gerando mais
autonomia e agilidade no atendimento.

PLANETA

ANEXOS CREDITOS

Aplicativo

Com autenticacao de Login e Senha pessoal,
o aplicativo oferece aos clientes servigos
diferenciados que proporcionam autonomia
para execucao, como: oferta lance,

emissao de boletos e extratos, resultado

de assembleias, jornada pos contemplado,
programacao de devolugcao de valores e
muito mais.

111.200

aplicativos instalados

7 milhoes

de acessos

4,555

hota de Avaliacao
do Cliente
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Relagcdo com Fornecedores

Na Embracon, reconhecemos a importancia da nossa rede de fornecedores, que desempenham um papel fundamental para o
sucesso da nossa operagdo. Com um total de 1182 fornecedores, nossa parceria € essencial para atender as demandas de nossos
clientes em todo o Brasil.

Investimentos em parceiras Fornecedores de todas as
sustentdveis regioes

Compreendemos que nossos parceiros e fornecedores Devido a nossa presencga nacional, operamos
desempenham um papel vital na construcao de um com fornecedores de todas as regides do Brasil.
planeta mais prospero e sustentavel e essa colaboragao Isso ocorre porque as filiais da Embracon estao

nao apenas beneficia 0 meio ambiente, mas também estrategicamente distribuidas em diversos estados.
contribui para o sucesso de nossos negocios. Essa diversidade geografica em nossas parcerias nos

permite atender de maneira eficaz as necessidades de

nossos clientes em todo o pais.
Estamos comprometidos em fornecer mais apoio e suporte

a essa rede de parceiros, buscando co-construir um futuro
mais brilhante juntos.
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Foco na qualidade e
eficiéncia

Para 2023, estudamos a possibilidade de fazer a
implantag¢ao de um Sistema de Politica de Homologacéao
de Fornecedores, visando garantir que nossas parcerias
sejam ainda mais solidas e eficientes, que reflitam nossos
altos padrdes de qualidade e nossa busca continua pela
exceléncia em todas as nossas operacoes.

Nossa relagao com fornecedores € uma parte fundamental
de uma jornada de sucesso, e continuaremos a fortalecer
essas parcerias estratégicas a medida que avangamos em
direcdo a um futuro mais promissor e sustentavel.

Selecdo responsavel

Garantir a integridade e a confiabilidade de nossos
fornecedores € a nossa prioridade. Para isso,
realizamos um rigoroso processo de triagem, que inclui
uma pesquisa no sistema "Risk Money" pelo CNPJ do
fornecedor.

Além disso, conduzimos uma analise reputacional
minuciosa através do método "Due Diligence."

Essas medidas nos ajudam a escolher parceiros que
compartilham nossos valores e padrdes de qualidade.
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Estrutura de Governanca 8

Um pilar fundamental da nossa organizacao,

a Governanca reflete nosso compromisso

com a transparéncia, a ética e a eficiéncia nos
processos de tomada de decisao. Aqui, temos
principios e praticas que sustentam nossa
governanca empresarial, além de serem a base
do nosso crescimento sustentavel e do nosso
relacionamento com colaboradores e parceiros.

A governanca é a base
sobre a qual construimos
a confianca e o respeito
que sao tao importantes
para o sucesso continuo
da nossa companhia.

Assembleia dos
Acionistas

Nucleo de Clientes Comité de Etica

Comité de Seguranga

Nucleo de Inovagéao "
da Informagao

Conselho de
ADM

Diretoria
Divisao UP

Assessoria VP ADM.
Juridica Financeira

Nucleo de Pessoas Geréncia Ouvidoria

Célula Auditoria

Nucleo de Negdcios
Interna

It
{l

- ===

VP Negocios

Geréncia de Diretoria Diretoria Diretoria Slitlelts Geréncia

Planejamento JRelacionamentol Controladoria Pessoas e Operagoes Suprimentos Diretoria GRC

. ) Sistemas TI
Estrategico Clientes Resultados e Servicos

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria

Marketing Parcerias Franquias Geral CH Geral LL
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Etica e Integridade

A Embracon acredita que so é possivel
prosperar com ética e transparéncia. Por isso,

é comprometida em gerar encantamento
oferecendo as melhores solu¢des de consorcio,
com uma equipe dedicada a garantir a

melhor experiéncia aos clientes, parceiros,
franqueados, colaboradores e fornecedores.

E a ética que norteia nossas acdes, quem
embasa nossa missao, nossa promessa de
marca e nosso proposito como entidade
social, uma vez que reunimos milhares de
colaboradores, parceiros, franqueados e
fornecedores de todas as etnias, religides,
idades e géneros.Ela é a base das regras
que estabelecemos e seguimos nas nossas
relacGes comerciais, com clientes, parceiros

e franqueados. Trata-se do caminho que
escolhemos para continuar a usufruir de um
ambiente confiavel, honesto e transparente.

Atualizamos, continuamente, nosso Cédigo

de Etica com base nas melhores praticas do
mercado, do pais e das mudancas que ocorrem
mundo afora. Além disso, mantemos uma
comunicacao estreita para que colaboradores,
parceiros, franqueados e fornecedores estejam
alinhados aos nossos principios de conduta.

Isso porque é necessario contar com o
empenho de todos para seguirmos tais
regras, que tornam possivel cumprir,
efetivamente, nossa missao de gerar
encantamento no dia a dia.

ANEXOS

CREDITOS
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Conformidade e Comité de Etica
Compromisso

O Comité de Etica, 6rgdo colegiado de avaliagdo e aplicacdo
Nosso conceito de conformidade permeia toda a de medidas disciplinares, tem como objetivo propor agcoes

o . . . . de atualizacao, adequacao, disseminac¢ao e cumprimento do
organizacao, com o objetivo de fazer cumprir a legislacao Gao, quagao, G P

do nosso 6rgéo regulador, o Banco Central do Brasil, de Codigo de Conduta Etica da Embracon.
combate a lavagem de dinheiro e a corrup¢ao, da protecao
ao consumidor, saude e seguranca do trabalho, licengas e E também responsabilidade do Comité de Etica garantir
permissdes, trabalho, entre outros. a isonomia na aplicacado da Politica de Responsabilizacao
dentro da empresa, além de propor discussdes mais amplas
Cumprir todas as leis, normas e diretrizes € uma obrigacao e sobre os caminhos que devem ser seguidos para alcangarmos
um compromisso de nossa empresa, assumido e reafirmado maior robustez em nosso Programa de Integridade.
todos os dias juntamente com nossos colaboradores,

fornecedores, parceiros, franqueados e clientes.

Aqui, firmamos nossos compromissos com a Diversidade,
a Inclusado e a Privacidade de Dados, e buscamos, ja nos
proximos anos, ampliar nossas ag¢des de diversidade,
equidade e inclusao, além de fortalecer a politica de
privacidade de dados dentro da Embracon.
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Compliance e
Anticorrupcao =

Um dos momentos mais importantes da No Nosso site, que também pode receber
companhia é o Treinamento de Etica, relatos; e uma Ouvidoria Interna, para receber
que nos ajuda a disseminar os padrdes de relatos de instatisfacdo/reclamacdes de
Conduta Etica e de Compliance esperados clientes em ultima instancia.

de todos os colaboradores.

Em 2022, tivemos causos de fraude, na

Pela caracteristica do negocio, e exigéncias sua maioria relacionada a promessas de
de 6rgaos reguladores, nos realizamos contemplacao com objetivo de vantagem
anualmente treinamentos anticorrupcao e individual da pessoa que realiza a venda.
eventos como a "Semana da Integridade", que Nesses casos, a empresa realizou as
aborda temas relacionados. seguintes medidas:

Além disso, temos um Canal de Denuncias, que e Investigagao interna

tem como objetivo de oferecer mais isonomi . . ..
J a a * Analise pelo Comité de Etica

e independéncia no relato de qualquer

. . e Analise pelo Conselho de Diretores
comportamento percebido como inadequado P
por colaboradores, parceiros, fornecedores, e

até mesmo clientes; uma pagina de denuncias
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Parceria com o Instituto Ethos

O propdsito da nossa associagao com o Instituto Ethos

é fomentar e fortalecer a adocéao voluntaria de medidas

de integridade para prevencao, deteccao e remediacao

de atos de corrupc¢ao e fraude, além de manter nosso
compromisso com o valor “Ser integro”, que sustenta a
relagcao da Embracon com clientes, parceiros, fornecedores,
franqueados e entidades publicas e privadas.

Para se associar, precisamos atender a principios e
compromissos essenciais, que orientaram a relacao

entre empresa e Instituto.

A expectativa é dar mais robustez ao nosso Programa
de Integridade, nunca desviar o olhar para nossa
atuacao relacionada ao meio ambiente e ao social g,
sobretudo, consolidar ainda mais hosSso compromisso
Ccomo empresa que enxerga o lucro como consequéncia
e como um pacto com todos 0s pares com 0s quais nos
relacionamos dentro e fora da nossa empresa.

L

“A Embracon, ha mais de 30 anos,
mantém o compromisso com

valores como ¢€tica, integridade e
transparéncia. E a associacdo ao Ethos
€ um passo significativo para ampliar
nosso olhar para assuntos relacionados
a0 social, como diversidade e inclusao,
e ao ambiental, fazendo eco ao grupo
de empresas associadas, que, unidas,
atuam na promocg¢ao de um modelo

de gestao para desenvolvimento
sustentavel, Integridade e estao
atentas as suas acdes relacionadas
com 0s impactos ao meio ambiente, e
a sociedade como um todo.” Daniela
Verassani, Head de Governanca,
Riscos e Compliance.
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a COMPLIANCE PREVENCAO A LAVAGEM ANTICORRUPCAO
Politicas e DE DINHEIRG

Treinamentos

Nds possuimos um conjunto de

Nossa Politica de Compliance apresenta Com o objetivo de evitar que a Embracon

diretrizes, principios e responsabilidades Na Embracon, o combate a lavagem de seja exposta a riscos relacionados a
observados no desempenho das dinheiro & coisa seria. Por isso, temos um perda financeira significativa, danos aos
controles internos, além de Codigo atividades de todos os colaboradores. Ela Comité interno responsavel por deliberar acionistas e sancoes judiciais, disciplinares
de Conduta, que auxiliam a mitigar tem como objetivo disseminar a pratica sobre o assunto e definir a estrutura de ou administrativas, nés temos uma Politica
ages que ndo condizem com os de Compliance por todos os niveis da gestdo e procedimentos necessarios para de Anticorrupcao. Ela traz diretrizes de

identificar, analisar, monitorar e comunicar ao
COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras) as situacdes suspeitas de crime

nossos valores. E, por isso, todos companhia, demonstrando a importancia prevencao, identificacao e combate a fraudes
oS .colaboradores s.ao submetidos 2 de conhecer e executar determinacdes e corrupgao.
treinamentos anuais para se manter legais, regulamentares e internas, para
alinhados aos objetivos da empresa. mitigacdo de riscos. de lavagem de dinheiro e de financiamento

ao terrorismo, de acordo com as exigéncias
~ - regulamentares vigentes.
Para a atracao de talentos, utilizamos C .

& ' Aqui, nos oferecemos o Treinamento da

ferramentas que mapeiam perfis . : .
9 P P Politica de Compliance, que capacita nossos

condizentes com o padrao de ética e os Além disso, temos uma politica dedicada

colaboradores e prestadores de servicos

valores que sustentam a companhia. exclusivamente ao tema e oferecemos

terceirizados em relagcao aos assuntos
treinamento aos colaborares, demonstrando

relativos a conformidade.
a importancia significativa e o papel que
desempenham na prevencao a lavagem de
dinheiro — PLD, em especial considerando as

principais diretivas do BACEN e do COAF.
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Privacidade de

Todos 0s n0ossos processos com o tratamento de dados
contam com a fiscalizacao da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), 6rgao de fiscalizacdo e regulagcdo da LGPD
em empresas publicas e privadas, em que os dados sao

usados para fins comerciais ou legais.

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

Dados B

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Levamos muito a sério a privacidade das pessoas. Por isso,
a nossa Politica de Privacidade esta fundamentada na LGPD,
Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, para garantir todos
0s direitos em relagcao ao tratamento de dados pessoais.

Ela foi criada para deixar claro nosso compromisso de
sempre tratar dados pessoais com base na transparéncia,
privacidade e seguranca.

COMO TRATAMOS DADOS PESSOAIS®?

A LGPD descreve, com detalhes, como empresas devem
utilizar seus dados. E a Embracon tem como pilar a integridade
no tratamento de seus clientes e com seus dados pessoais.

Dados Pessoais sdo aqueles que o cliente fornece para
iniciar sua trajetoria junto a empresa, e que permitem a sua
identificagao. Sao eles:

e Dados cadastrais: nome, documentos de identificacao
(RG, CPF, CNH etc.), nacionalidade, endereco e data de
nascimento.

e Dados de contato

e Telefone e e-malil
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Os que sao considerados

sensiveis:

Origem étnica ou racial
Conviccdes politicas e religiosas

Opiniao politica e filiacdo a sindicatos ou
organizacgoes politicas, filosdficas ou religiosas

Dados genéticos, ligados a saude e a vida sexual
Renda declarada e comprovante

Dados biométricos: a fotografia do seu
documento de identificagcao e do seu rosto e
de voz

GOVERNANCA

PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

Aqueles que coletamos de

outras empresas:

Dados sobre restricoes financeiras, como:
negativagoes, valores devidos, datas de
vencimento, quantidades de consultas etc.

Informacdes sobre historico de crédito

Score gerado por agéncias de crédito (como a
Serasa)

Dividas a vencer ou vencidas

Se o cliente faz parte de alguma lista de
Pessoa Politicamente Exposta (PPE) ou lista
de restricao (OFAC, CSNU e outras listas
internacionais).

Informacdes da base de dados do Sistema
de Informacgoes de Crédito (SCR), claro,
mediante consentimento.

E aqueles que coletamos

através da navegacao em
nosso site e aplicativo:

Endereco IP do dispositivo mével (tablets,
celular, notebook) utilizado para acessar os
servicos ou produtos da Embracon.

Interacoes de perfil de uso de sites, blogs e
aplicativo da Embracon

Dados técnicos (informacdes de URL,
de conexao de rede, do provedor e do
dispositivo)

Cookies (arquivos de internet armazenados
de suas visitas aos nossos ambientes digitais)

Dados de geolocalizacao do dispositivo, se
vOoCé autorizar a coleta.
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Canal de Denuncias

A Embracon tem um controle rigido para garantir a

confidencialidade de dados dos seus clientes. Entre os
procedimentos e medidas de seguranca adotados, estao:

Politica de Privacidade Embracon sobre a protecao de
dados;

O canal de denuncia € disponibilizado Sao importantes porque desempenham um
Cddigo de Conduta do Parceiro Comercial da Embracon para todos os colaboradores ou terceiros papel fundamental na prevencao de riscos
(aqui parceiros comerciais, fornecedores e franqgueados para denunciar de forma andnima ou ndo e danos maiores com relacao a prejuizos
se comprometem a tratar os dados pessoais como ao tomar conhecimento de violagao ao financeiros ou risco de imagem e reputagao.
informacdes confidenciais); codigo de ética, as politicas e/ou normas

o - : ~ : rganizaca u ain tenh
Notificacao de violagcdo de dados pessoais; da organizagao, ou ainda, caso tenha

informacdes de eventual descumprimento de

Acor nfidenciali ; . - : : .
EOees o centie e kIeRe ] dispositivos legais e normativos aplicaveis

Programas de treinamento obrigatorios (colaboradores, a administradoras de consoércio e garante o

parceiros comerciais, fornecedores e franqueados); compromisso com a nao retaliagcao. Permite

: : I rcon in

Sistemas de controle e monitoramento de dados; que qualquer conduta Inadequada, de

assedio, de discriminacao, de fraudes ou

Politica de Acesso a Dados : : . :
outras irregularidades seja investigada.

Auditorias e controles (interno e externo).
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Embracon Transformadora

A Embracon Transformadora é nosso Programa de
Responsabilidade Social, que conta com quatro frentes de

atuacao, visando minimizar nossos impactos sociais e ambientais.

 Embracon Doadora: ¢ a frente responsavel por tudo o que
diz respeito a leis de incentivo, patrocinios e doagao.

 Embracon Sustentavel: é a nossa frente sustentavel, que
tem como objetivo colocar em pratica agdes de cuidado
com o0 meio ambiente.

 Embracon Diversa: é a nossa frente de diversidade e
inclusao,z em que apresentamos e incentivamos todos os
projetos e iniciativas de inclusao social.

 Embracon Voluntaria: nossa frente de voluntariado
corporativo, que apresenta agdes de impacto social e convida
Nossos colaboradores a serem protagonistas da mudanca.

O projeto foi desenvolvido pelo time de Comunicacao Interna
e Cultura, que ja tinha como responsabilidade promover
acOes de voluntariado corporativo e, em 2022, passou a atuar
de forma mais intensa com os temas ESG e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, os ODS.

Desde entao, o programa foi reformulado, ganhou uma nova
identidade visual, um site préprio, um espaco especial no site oficial
da Embracon e um incentivo da empresa: a cada cota de consécio
vendida, R$1,00 é destinado aos nossos projetos sociais, que
também sdo beneficiados pelas Leis de Incentivo Fiscal.

O Embracon Transformadora conta com o apoio da Aurora
Social, uma plataforma que conecta empresas e pessoas a
organizacdes do terceiro setor, promovendo um campo de
atuacao ainda maior ao projeto.

+3 mil

colaboradores engajados

+R$ 60 mil

investidos em 2022

Cligue aqui e conheca o

Embracon Transformadora



https://www.embracontransformadora.com.br/
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Acao Destaque 2022

Make-A-Wish Brasil

Junto a Make-A-Wish, incentivamos a A Make-A-Wish fez a curadoria de
participagao de nossos colaboradores quais sonhos seriam os escolhidos e,
para impulsionar a realizagcao dos sonhos assim, as pessoas e as diretorias que
de criancas e adolescentes que enfrentam se disponibilizaram como responsaveis
doengas graves. buscaram a contribuicao dos demais

colaboradores para realizar cada um dos

sonhos!

Todas as pessoas envolvidas no projeto
participaram de um treinamento de
sensibilizacao, que as preparou para
entrar em contato com as criangas e suas
familias ao longo do processo, dada as
circunstancias de vulnerabilidade em que
talvez estivessem inseridas.
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Respeito aos
Direitos Humanos B

Para nds, ser integro € um valor inegociavel e Cbdigo de Etica
e, por isso, o respeito ao colaborador . : ~ .
P ' P e Politica de Anticorrupgcao e Combate a

@ uma lei para a Embracon. Cumprimos
P P Fraude

rigorosamente todas as normas e diretrizes

* Politica de Compliance
do setor ao qual atuamos, bem como todas P
as legislacOes trabalhistas que garantem os e Politica de Diversidade e Inclusao

direitos dos mais de 2800 trabalhadores. « Politica de Jornada de Trabalho e Férias

o Politica de Prevencao a Lavagem de

Para garantir gue a nossa relacao com os : :
S 9 G Dinheiro

colaboradores se dé de forma respeitosa

- , e Politica de Protecdo de Dados
e, principalmente, dentro das leis, ¢
desenvolvemos uma série de Politicas e » Politica de Recrutamento, Selecéao e

Cadigos que definem a conduta esperada de Admissao

todas as pessoas em cada momento.

e Politica de Remuneracao

e Politica de Seguranca da Informacéo
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Remuneragao e Beneficios

e Modelo de trabalho: Hibrido (1 vez na semana
na empresa, demais dias home office)

» Assisténcia médica, odontoldgica e psicoldgica
e Vale-transporte

e Vale alimentacao ou refeicao

e Seguro de vida

e Day off no aniversario

e Programas de qualidade de vida

 Programa "Estamos Gravidos!"

e Programas de reconhecimento

e Previdéncia privada

 Bolsa educacao

e Vale-transporte do estudante

Em busca de uma forca de trabalho engajada e motivada, a Embracon valoriza seus colaboradores
nao apenas pelo seu talento e dedicacdo, mas também reconhece a importancia de oferecer uma
remuneracao competitiva e beneficios que promovam o bem-estar e a qualidade de vida.

Beneficio do casamento

Licenga - Maternidade de 6 meses
Licenga - Paternidade de 20 dias
Empréstimo consignado com desconto

Aquisicdo de consdércio com desconto para
colaboradores

PPR (Programa de Participacdo nos Resultados)

UCE (Universidade Corporativa Embracon)

CREDITOS

2.766

colaboradores registrados

100%

tém Seguro de Vida e Auxilio Funeral

92%

tém Convénio Médico

60%

tém Convénio Odontoldgico
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Politica de Remuneracado

Nossa estrutura de remuneracao foi desenhada com base no
Sistema Wisdom de Gestao de Remuneracao, que define que
a pontuacao de cada cargo reflete a sua importancia para

0 negocio. A Politica de Remuneracado tem como objetivo o
equilibrio interno e externo:

e Equilibrio Interno: é representado pela coeréncia salarial
que deve existir entre os cargos, de acordo com as
atividades desempenhadas e niveis de responsabilidade.
O equilibrio interno é obtido por meio da identificacao,
analise e avaliacao dos cargos.

» Equilibrio Externo: € a relacdo existente entre os salarios
pagos dentro da instituicao, quando comparados aos
salarios pagos em outras empresas. Ele é obtido através da
realizacao de uma pesquisa de remuneracgao, adequando
as praticas salariais da Embracon aquelas de seu mercado
selecionado, bem como os pisos salarias das categorias.

GOVERNANCA
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EQUIDADE SALARIAL

Na Embracon, as mulheres ganham em
meédia 94% do salario de um homem, quando
comparamos cargos de igual valor. As
proporgdes variam de 72% (menor proporgao
para analistas) e 113% (maior proporcao
entre cargo de pessoas vendedoras).

Desligamentos em 2022

No ciclo natural da vida profissional, o desligamento

€ uma etapa que, quando tratada com sensibilidade e
respeito, pode ser transformada em uma oportunidade de
crescimento e transi¢cao suave. Na Embracon, valorizamos o
desligamento humanizado como parte de nossa abordagem
de gestao de pessoas.

1.249

desligamentos
involuntarios

2136

desligamentos

887

desligamentos
voluntarios
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Equidade, Diversidade e Inclusdo §8

Na Embracon, acreditamos firmemente que rye . . ~
a diversidade € uma for¢a que impulsiona a POI'hCCI de DlverSqude € InCIUSqO
inovacao e fortalece nossa empresa. Estamos

comprometidos com a promocao da equidade, da

diversidade e da inclusao em todos os aspectos

de nossa cultura corporativa.

Acreditamos que cada experiéncia & valiosa, e todas AqQui, nos comprometemos em:
as vozes devem ser ouvidas. Por isso, em 2021,
Porcentagem de mulheres na empresa abrimos espaco para o didlogo e a colaboracao,

convidando todos 0os nossos colaboradores

e Garantir que todos os colaboradores

compreendam plenamente nossa Politica de

Alta Gestio a participar de discussoes e compartilhar Diversidade e Inclus3o.

experiéncias. Isso foi essencial para a criacao

. - . : o e Construir, de forma colaborativa, uma empresa
45% coletiva de nossa Politica de Diversidade e Inclusao. ! ' P

cada vez mais inclusiva e diversa.

: o s e Acreditamos que isso nao apenas enriquece
Anteriormente, ndo tinhamos um documento formal 9 P 9

. . . ~ nossa cultura, mas também fortalece nosso
Conselho Executivo que delineasse diretrizes claras em relagao ao tema.

. ” . : : compromisso com a igualdade e o respeito
Hoje, temos uma politica solida de diversidade e P 9 P

: ~ : , mutuo em todos 0s niveis da organizacao.
25% inclusao que define claramente as expectativas de 9 &

atitudes e comportamentos aceitaveis na Embracon.
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Curso de Infroducdo a Libras

A Universidade Corporativa Embracon (UCE) oferece uma
ampla variedade de cursos para nossos colaboradores, e 0
curso de 'Introducdo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)' é
um dos maiores destaques.

Nosso principal compromisso com o curso de Libras é ampliar
e fortalecer cada vez mais a inclusao dentro da empresa. Por
iSSO, essa iniciativa, entre outras iniciativas da empresa, tem
como principal objetivo incentivar nossos lideres e equipes

a acolherem membros da comunidade surda e a diminuir as

barreiras de comunicagao entre nossos colaboradores.

Dominar a Libras nao apenas melhora a comunicagao nao
verbal, mas também estimula o raciocinio, oferecendo
beneficios adicionais além da inclusdo. Além disso, a
capacidade de se comunicar em Libras pode fazer a diferenca
na vida de alguém com quem nos deparamos em nosso dia a
dia, contribuindo para um ambiente mais empatico e acessivel

GOVERNANCA
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a todos. Esperamos que um numero cada vez maior de
colaboradores tenha a capacidade de impactar positivamente
a vida das pessoas, seja dentro da Embracon, ou fora.

O curso foi desenvolvido com o apoio de duas colaboradoras
que participaram das gravacodes, enquanto o roteiro

e o conteudo foram cuidadosamente elaborados pela
coordenadora de Comunicacao e Cultura. Além delas,
contamos com o apoio da empresa ARAX na revisao de
conteudo e nas gravacgodes, que ocorreram no estudio da
Embracon, na Matriz

S6 em 2022, mais de 1100 colaboradores concluiram com
sucesso o curso 'Introducao a Libras', demonstrando um alto
nivel de engajamento nessa importante iniciativa de diversidade.
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MAYA, NOSSA ASSISTENTE VIRTUAL DE LIBRAS

Além do curso de Libras, também garantimos um intérprete
de Libras nas principais transmissdes ao vivo corporativas e
disponibilizamos uma assistente virtual de Libras chamada
'‘Maya' em nossa Intranet e site oficial da Embracon.

Desenvolvido pela Hand Talk, plataforma especializada em
conteudos de traducgao simultanea na linguagem de sinais e
implantada pela equipe de marketing da Embracon, a Maya “O mundo esta cada vez mais tecnologico
representa mais um passo para promover a inclus3o. e inclusivo, e ja trabalhamos com a Maya
ha lingua brasileira de sinais com o publico
interno, projeto desenvolvido pelo RH.
Agora, estamos ampliando esse cuidado,
M pois temos um interesse genuino de incluir
aya todos os publicos em nossos canais de
Assistente virtual comunicacaon”, explica Luis Toscano, Vice-presidente
de libras Comercial da Embracon.
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Saude e Bem-Estar

Programa de Saude Mental

Na Embracon, reconhecemos que a saude
e 0 bem-estar dos nossos colaboradores
sdo fundamentais para o sucesso de nossa
organizacao.

Afinal, investir em programas que promovem
a saude fisica e mental ndo apenas beneficia
nossos colaboradores individualmente,

mas também fortalece nosso ambiente de
trabalho e nossa capacidade de alcancar

resultados excepcionais.

O Programa de Qualidade de Vida e Bem-
estar € uma iniciativa que reflete nosso
compromisso com o bem-estar integral de
Nnossos colaboradores. Aqui, a nossa missao
€ assegurar que cada colaborador tenha

a oportunidade de cuidar de si mesmo e
alcancar seu melhor estado fisico e mental.

Atraves do programa 'Vocé BEM,' realizamos
ao longo do ano diversas agdes voltadas
para a saude e o bem-estar.

Também oferecemos o 'Conte Comigo', um
canal de assisténcia disponivel 24 horas por

PLANETA

ANEXOS CREDITOS

dia, sete dias por semana. Esse servigo tem
como objetivo apoiar colaboradores que
enfrentam desafios relacionados a saude
mental, dificuldades financeiras, questdes de
relacionamento, ou até mesmo problemas com
dependéncia de alcool ou drogas. Tudo isso é
fornecido de forma segura, sigilosa e gratuita.

Além disso, temos o0 programa 'Sextou com S
de Saude Mental,' que destaca a importancia
de cuidar da saude mental com uma séerie de
dicas rapidas e pilulas de conhecimento sobre
o tema, disponibilizadas toda sexta-feira.
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Programas de Bem-Estar SALA DE DESCOMPRESSAO

WOW LIFE ACADEMIA EMBRACON Nés também oferecemos uma sala de descompressao aos
nossos colaboradores, na Matriz e na Sede Campinas. Ela é
um espacgo importante para ajudar na redugao do estresse e
da pressao no ambiente de trabalho, e promove o bem-estar

mental das pessoas.

O WoW Life foi criado para ajudar nossos colaboradores Dentro das instalacdes da empresa Matriz, a academia Esse € um ambiente relaxante, que aumenta a produtividade,

em seus momentos de cuidado com a saude do corpo, desempenha um papel crucial no bem-estar dos funcionarios estimula a criatividade, fortalece a cultura corporativa,

encorajando-os a extrair o maximo da sua jornada fitness. e na produtividade da equipe final. Ao fornecer um espaco incentiva interagdes sociais e contribui para a satisfacdo das
dedicado ao exercicio fisico, nés demonstramos nosso pessoas que a frequentam.

. . . compromisso com a saude e o equilibrio entre trabalho e vida
De forma facil e acessivel, a plataforma serve como uma P 9

ferramenta de monitoramento e cuidado de sua saude, com pessoal de nossos colaboradores.

dicas para realizar ginastica em casa, guias de mindfulness,

postura e ergonomia, saude emocional, nutricdo, receitas, e Isso ndo apenas contribui para a melhoria da saude fisica,

muito mais. reduzindo as faltas por problemas de saude, mas também
fortalece a saude mental, reduzindo o estresse e aumentando

a energia e a concentragao no trabalho.
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Desenvolvimento e Educacao

Na Embracon, acreditamos que o aprendizado € uma
jornada continua e fundamental para o crescimento,
tanto a nivel individual quanto organizacional.

E por isso que temos como compromisso o
desenvolvimento e a educagao de nossos
colaboradores, investindo em iniciativas que visam
fortalecer habilidades, aprimorar competéncias e
promover a aprendizagem ao longo da vida.

80%

Receberam capacitacao relacionadas

as responsabilidades do trabalho

60%

Receberam capacitacao

em competéncias

transversais

29%

Receberam capacitacao
em Libras

2% Receberam Bolsa Educacgéo
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Investimento Social e Engajamento Comunitario

Comunidade de Voluntariado

Corporativo

Incentivamos uma cultura de voluntariado
corporativo que coloca nossos colaboradores
no centro da acao e, através da nossa
Comunidade de Voluntariado Corporativo,
desafiamos e inspiramos cada um deles a se
tornar um agente de mudanca na sociedade.

Nessa Comunidade, as pessoas que
trabalham conosco tém a oportunidade de
compartilhar suas experiéncias sociais, além
de buscar apoio para suas proprias iniciativas
e para as organizacdes nao governamentais
(ONGs) que estdo proximas de seus coragoes.

Nosso objetivo & motivar cada colaborador a
abracar cada vez mais seu papel na sociedade

QUALIDADE GOVERNANCA PESSOAS PLANETA

como protagonistas, realizadores de sonhos e
contadores de histodrias inspiradoras.

Para facilitar essa conexao, criamos a
Comunidade no Portal Conectar e convidamos
todos 0s nossos colaboradores a participarem
e compartilharem suas experiéncias.

Anteriormente, nao existia, dentro da
Embracon, um canal dedicado a compartilhar
iniciativas de voluntariado ou divulgar

as ONGs. Atualmente, temos o privilégio

de contar com esse espaco, que €
compartilhado com 130 colaboradores que
estao ativos na nossa Comunidade Virtual.

ANEXOS

CREDITOS

130

colaboradores participam da
Comunidade Virtual

R$ 60 mil

doados a organizacoes
beneficentes
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Compromisso Ambiental | B

Nosso pilar Planeta representa nosso
cuidado e compromisso com a urgéncia das
mudancas climaticas. Sabemos que ainda ha
muito a ser feito, que precisamos aprofundar
0S COMpPromissos em conexao maior com
Nossos produtos, mas estamos dispostos

a dar passos cada vez mais largos e firmes
para realmente causar impacto positivo ao
meio ambiente em toda a nossa operagao.

Nesta profundidade que sabemos ser
necessaria, queremos entender como

o crédito que ofertamos para a compra

de veiculos e imoveis possam ser feitos
valorizando carros menos poluentes e uma
construcao civil mais limpa. E ainda ir além,
revendo que creédito podemos fornecer para
bens de consumo e moradia que tenham
impacto positivo no planeta.

NEGOCIO QUALIDADE

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA

Ha muito a aprender, mas inovar sempre

€& um dos nossos valores e iremos ampliar
nossas frentes internas e externas de
pesquisa e solucao de problemas para
encontrar caminhos regenerativos para a
realizacdo de sonhos que facam bem para as
pessoas e para o planeta.

Trabalhamos a conscientizacdo do consumo
de energia na residencia dos colabores,
com o intuito de trazer para a Embracon o
mesmo cuidado.

Temos como objetivo a compra de copos
retornaveis e, a longo prazo, a melhora do
processo de separagao de residuos na
Embracon, para diminuir o impacto operacional
do parceiro responsavel pela coleta.

ANEXOS CREDITOS

A M A

by

|y
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Eﬁciénciq Energéﬁca Andlise: Usina Solar

Consu Mo Responsdvel Outra iniciativa em andamento é a avaliagado da viabilidade da

) . compra e implantacao de uma usina solar propria na empresa.
Estamos comprometidos com praticas P P G pProp P

sustentaveis e de responsabilidade ambiental.

Por isso, trabalhamos para otimizar a nossa O objetivo é gerar energia suficiente para cobrir 100% do

eficiéncia energética nos ultimos anos. Nossos consumo de nossas filiais e unidades. Esta proposta esta na

esforgos nesse sentido visam reduzir nossa fase de apresentagao aos diretores e visa tornar a Embracon
pegada de carbono, minimizar custos e Em 2022, consumimos um total de 480.000 kW/h, uma referéncia em geracao de energia limpa.
contribuir para um futuro mais verde. provenientes de uma combinacgao de fontes, incluindo a rede

elétrica convencional e energia renovavel.

Além disso, buscamos conscientemente adquirir energia limpa
de parceiros autorizados, o que nos permitiu obter o cobicado
selo Verde CO2, ao mesmo tempo em que reduzimos n0ssos
custos operacionais. Nossa meta ambiciosa ¢é alcancgar 100% de
nossas filiais e unidades operacionais abastecidas com energia
limpa até 2024, um objetivo que esta bem encaminhado com
contratos ja em fase de fechamento para 22 filiais.
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Substituicdo da iluminagao

Estamos comprometidos com a modernizacao de nossas
instalacdes, incluindo a substituicdo de luminarias por
lampadas de LED, tanto internamente quanto nas fachadas de
todas as filiais e unidades.

Essa mudanca, que sera implementada ao longo de

2023 e 2024, tem como objetivo nao apenas reduzir
significativamente nosso consumo de energia, mas também
contribuir para a sustentabilidade geral, proporcionando uma

economia estimada de 10% nos custos de energia anualmente.

GOVERNANCA PESSOAS PLANETA ANEXOS CREDITOS

Nova frota de carros hibridos

Com o objetivo de reduzir a nossa emissao de CO2, estamos
adotando veiculos hibridos para uso de nossos Diretores
Regionais e Vice-Presidentes. Atualmente, estamos
operando com uma frota de aluguel de 60 veiculos, e essa
mudanca representa um passo significativo em direcao a uma
mobilidade mais sustentavel.

3
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Ciclo da Agua Educacdo Ambiental

Em 2022, nosso consumo total de agua Para os proximos anos, estamos N&s reconhecemos a importancia crucial da Por isso, estamos empenhados em capacitar
atingiu 1.980m3. Reconhecendo a comprometidos em continuar aprimorando educagao ambiental como parte integrante Nossos colaboradores para agirem de forma
importancia da preservacao desse recurso nossas praticas de uso da agua, buscando de nossos esforcos para promover a consciente e responsavel em relagdo ao meio
precioso, tomamos medidas concretas para maneiras inovadoras de reduzir nosso sustentabilidade e a responsabilidade ambiente com acdes que fazem a diferenca.
reduzir nosso impacto ambiental. consumo e contribuir para a preservacgao ambiental em todas as esferas de nossa

desse recurso vital. operagao.

Em nossa matriz, adotamos um meétodo

eficiente de captacao de agua para o jardim,
que resultou em uma economia estimada de
aproximadamente 600m* de agua por ano, em 3
uma demonstragao clara de como pequenas 1 ® 9 8 O m
mudangas podem ter um grande impacto

Consumo total de agua
em 2022

guando se trata de conservacgao da agua.
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Reducdo do uso de papel

Um dos maiores aprendizados que tivemos agilidade no processo, reducao de custos e
depois da pandemia de Covid-19 é que a sustentabilidade.

digitalizagao dos documentos e 0 processo

de assinatura digital, além de agilizar nossos

processos, nos dava condices de reduzir Alem disso, para 2023, temos o objetivo de

drasticamente a necessidade de papel. trocar todos os papeis gque ainda utilizamos
(impressodes, cadernos, blocos e outros
materiais) por papeis reciclados, reduzindo

Frente a necessidade do trabalho remoto, ainda mais 0 nosso impacto ambiental.

passamos a digitalizar diversos documentos

que antes eram impressos e contratamos a

Hellosign, uma empresa de assinatura digital

que da confiabilidade ao processo.

Também substituimos o envio com AR (Aviso
de Recebimento) para clientes por um e-mail,
resultando em uma reducgao significativa

Nno uso de papel e uma economia de cerca
de R$ 200 mil ao ano. Ganhamos em
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Campanha Sustentabilidade para todos

Iniciada em 2021, a Campanha Sustentabilidade Como reconhecimento, as pessoas que
para Todos colheu seus frutos no ano de 2022, mais reduziram o seu consumo tiveram
com foco na reducdo do consumo de energia trés faturas de energia elétrica pagas pela
nos lares de nossos colaboradores. empresa. Economia, reconhecimento e

principalmente mudangas de habitos que
A campanha se baseou na crenca que o refletem a pratica de todas essas pessoas

.. . também n ritori m tant utr
que fazemos hoje impacta diretamente no ambe O €SCrItorio € em tantas outras

~ : o C form r e fazer sustentabili :
amanha, a partir da reflexado e conscientizacao ormas de ser e fazer sustentabilidade
da parte que cada individuo tem para cocriar

a sustentabilidade no dia a dia.

Mais de 80 pessoas se inscreveram e
participaram da campanha, realizando
mudancas de habitos que trouxessem
impacto na reducao de energia elétrica em
seus lares. Ao total, geramos uma economia
de 775 kW/h, o que representa 16% no valor
mensal do consumo de energia elétrica.
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Nayara Araujo
ASSISTENTE DE SEGUROS

Matriz, Santana do Parnaiba
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Foi incrivel participar do Sustentabilidade pra
todos e foi uma honra ser uma das ganhadoras!

Aqui em casa tinhamos um péssimo habito de
deixar algumas luzes e a TV ligada, mesmo que
ninguém estivesse assistindo, ou usando aquele
cbmodo especifico. Os banhos eram longos, e
guando eu inventava de fazer alguma hidratagao
no cabelo demorava mais ainda!

Assim que aceitei participar dessa iniciativa, ja
comegamos a mudar as coisas. Sempre policiando
as luzes, TV desligada, banhos mais rapidos, e
tratamento no cabelo s6 no tanque com agua fria.

No fim das contas nao foi somente eu e minha
familia que ganhamos com a economia de
energia, mas ajudamos 0 nosso planeta também.

41%

de reducao no
consumo de energia

elétrica
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de redugao no
consumo de
energia elétrica
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A mudanca se tornou realidade gracas a
sementinha que plantei em casa e que foi acolhida
pela minha familia. Cada um deles entendeu a
importancia de reduzir o consumo e o impacto para
0 meio ambiente, toparam o desafio, passamos a
ficar menos tempo na TV e video game, menos
tempo com luzes acesas, menos tempo no banho
aquecido. Além de toda a economia financeira e o
bem pra natureza, permitiu que ficassemos mais
proximos e com mais tempo de convivéncia. Sem
duvida, um dos maiores ganhos!

Thaymara Santos
ASSISTENTE ADMINISTRATIVA

Filial Poco de Caldas, MG
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Nosso futuro

A medida que refletimos sobre nossa jornada até aqui, O futuro da Embracon é moldado ndo apenas por nosso
vislumbramos um futuro promissor e alinhado aos nossos sucesso empresarial, mas pela nossa capacidade de ser
compromissos com a sustentabilidade e o impacto positivo. agentes de mudanca positiva em um mundo que tanto

precisa. Estamos ansiosos para os desafios que virao,
: : confiantes em nossa capacidade de construir um futuro onde
Estamos trilhando o caminho para fortalecer nossos lacos P

: : . rosperidade e responsabilidade caminham juntas.
com a comunidade e o planeta, inaugurando uma nova celula prosp P J

dedicada a Sustentabilidade e Impacto. Essa iniciativa contara \_ Y

com profissionais dedicados a agenda ESG, integrando suas
praticas com todas as areas da Embracon.

Ao nos questionarmos continuamente com as duas perguntas
geradoras que impulsionaram nossa jornada, "Como podemos
lucrar resolvendo os problemas do mundo, e nao os criando?"
e "O mundo é um lugar melhor porque nossa empresa
existe?", reafirmamos nosso compromisso com a busca por
solu¢cdes que beneficiem ndo apenas nossos colaboradores e
clientes, mas também as comunidades e o0 meio ambiente.
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O Nnosso
SIM

Ao darmos um sonoro 'SIM' a
sustentabilidade e ao impacto positivo,
assumimos que NoSso sucesso nao esta
dissociado do bem-estar do planeta

e das comunidades com as quais nos
relacionamos. Reconhecemos que sucesso e
escala trazem ampla responsabilidade.

PESSOAS

QUALIDADE GOVERNANCA

Quando damos o nosso 'SIM' para a
sustentabilidade, estamos afirmando nosso
compromisso com acdes concretas para
reduzir nosso impacto ambiental, preservar os
recursos naturais, ampliar nossa diversidade e
adotar praticas socialmente responsaveis em
todos os aspectos do nosso hegodcio.

Nosso 'SIM' também reflete a determinacao
em gerar impactos positivos duradouros
nas vidas das pessoas, promovendo
mudangas significativas para que sonhar
siga sendo possivel.

PLANETA

ANEXOS CREDITOS

Enquanto existir um planeta e uma sociedade
onde seja permitido sonhar, havera sonhos
individuais e coletivos para realizarmos.

Esse SIM é do Consoércios Embracon, é meu,
é seu, € a poténcia do nosso construir, juntos
e com integridade, o mundo que queremos.

E mais um impulso para inovarmos além dos
nossos muros, de forma simples, mas com
ampla consciéncia do nosso impacto.

Nosso SIM € por um mundo de futuros e
sonhos possiveis.

Vocé vem com a gente neste sonoro SIM?
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Indice: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) @

ODS 18®

Erradicacao da pobreza

ODS 5@

Igualdade de Género

ODS 8 @

Trabalho Decente e
Crescimento Economico

p.18 p.30 p.38-39
p. 14

p. 35 p. 39

ODS 9 ®

Industria, Inovagao e
Infraestrutura

p.15 p.20 p.23

ODS 3@

Saude e Bem-estar

ODS 6 ®

Agua Potavel e
Saneamento

p. 51

p. 35-36 p.43
p. 44

ODS 4 6 ODS 7 ® ODS 10 ®

Educacao de Qualidade Energia Limpa e Reducao das Desigualdades
p.16 p.35 p.45 Acessivel p.35-36 p.40-42
p. 49-50

p. 51

ODS 12 @

Consumo e Producao
Responsaveis

p.-15 p.18 p.22-23
p. 48-49 p.52-53

ODS 13 ®

Acao Contra a Mudanca
Global do Clima

p-35 p.48 p.50
p. 53

ODS 16 @

Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes

p.19 p.25-28
p.30-31 p.33 p.37

ODS 17 ®

Parcerias e Meios de
Implementacao

p-15 p.22 p.29
p.35 p.46



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/6
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
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Indicadores Financeiros de Sustentabilidade
SASB - Sustainability Accounting Standarts Board

Indicador SASB Cdédigo SASB ODS relacionado Indicador SASB Cdédigo SASB Informacao ODS relacionado

Informacao

Descricdo da abordagem para garantir a

integridade profissional

Porcentagem de representacao de género
e grupos raciais/étnicos para (1) a geréncia

executiva e (2) todos os outros funcionarios

Taxa de rotatividade voluntaria e (2)

involuntaria de funcionarios

Engajamento dos funcionarios como uma

porcentagem

Numero de funcionarios por: (1) periodo
integral e meio periodo, (2) temporarios e (3)

contratados

SV-PS-510a.1

SV-PS-330a.1

SV-PS-330a.2

SV-PS-330a.3

SV-PS-000.A

P4g. 23, 28,

29, 31

P4g. 35, 40

Pag. 39

81,20%

Pag. 39

ODS 16

ODS 10

ODS 8

ODS1 ODS 10
ODS 3 ODS 13
ODS 4 ODS 17

ODS 5
ODS 8
ODS 10

Valor total de perdas monetarias como
resultado de procedimentos legais
associados a privacidade do cliente

Descrigao da abordagem para identificar
e abordar riscos de seguranca de dados

Descrigao de politicas e praticas
relacionadas a coleta, uso e retencao de
informacdes do cliente

Relacao reclamacgdes-reclamacgoes

Taxa de retengao de clientes

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.3

SV-PS-230a.2

FN-IN-270a.2

FN-IN-270a.3

Pag. 33

Pag. 31

Pag. 18

Pag. 19

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 8



%2 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022 SUMARIO NEGOCIO

o\

Créditos

Redacao e Revisao

Embracon e Geracdo Social

Diagramacgdo

Geracdo Social

Projeto grafico:
Lucas Martinez

IET 1 ETE K
Lucas Martinez e Giovanna Naliagaca
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www.embracon.com.br



https://www.linkedin.com/company/consorcioembracon/
https://www.instagram.com/embraconoficial/
https://www.facebook.com/embracon?_ga=2.200161574.921923893.1702654677-511075194.1700859358&_gac=1.60174687.1702654677.Cj0KCQiAj_CrBhD-ARIsAIiMxT_TMTOohImqFCF_iPhbgMBe_QyBEHQmwWP6G0gC_u2DSoAWgh7OIM0aAtieEALw_wcB
https://twitter.com/embracon?_ga=2.188044320.921923893.1702654677-511075194.1700859358&_gac=1.155088074.1702654677.Cj0KCQiAj_CrBhD-ARIsAIiMxT_TMTOohImqFCF_iPhbgMBe_QyBEHQmwWP6G0gC_u2DSoAWgh7OIM0aAtieEALw_wcB#
https://www.youtube.com/user/ConsorcioEmbracon?_ga=2.233713686.921923893.1702654677-511075194.1700859358&_gac=1.263100670.1702654677.Cj0KCQiAj_CrBhD-ARIsAIiMxT_TMTOohImqFCF_iPhbgMBe_QyBEHQmwWP6G0gC_u2DSoAWgh7OIM0aAtieEALw_wcB
https://br.pinterest.com/embraconoficial/?_ga=2.233713686.921923893.1702654677-511075194.1700859358&_gac=1.263100670.1702654677.Cj0KCQiAj_CrBhD-ARIsAIiMxT_TMTOohImqFCF_iPhbgMBe_QyBEHQmwWP6G0gC_u2DSoAWgh7OIM0aAtieEALw_wcB

